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Valoro - tiedonhallintaa,
arkistointia ja digitointia

Juha
Henriksson
Arkistonjohtaja
Musiikkiarkisto
Dosentti

ykyisin yha useampi

yritys haluaa ulkoistaa

tiedonhallinnan ja/tai

arkistoinnin. Suomessa
alan tunnetuimmat toimijat ovat
kansainvilinen suuryritys Iron
Mountain seka Pohjoismaissa ja
Latviassa toimiva Depona, jotka
ovat olleet alalla jo pitempaan.
Sen sijaan noin viisi vuotta sitten
perustettu Valoro ei valttamatta
ole tuttu kaikille Failin lukijoille.
Mika Valoro on ja miti se tekee?
Faili otti asiasta selvaa.

Valoro on yhtiona toiminut vasta
noin viisi vuotta, mutta sen juuret
ulottuvat paljon kauemmaksi, silla
sen edeltajaorganisaatio perustet-
tiin jo 1980-luvulla palvelemaan
suomalaisen finanssimaailman
maksuliikennetta. Toiminta kehittyi,
laajeni ja itsenaistyi erilaisten uu-
delleenjarjestelyjen kautta, kunnes
nykyisen muotoinen Valoro perus-
tettiin vuonna 2019 jatkamaan pit-
kaaikaisten asiakkaidensa palvelua.
Valoro on toistaiseksi toiminut vain
Suomessa. Yrityksessa on 23 koko-
aikaista tyontekijaa ja se tavoittelee
vuodelle 2024 yli 2,5 miljoonan
liikevaihtoa.

Valoron hallituksen puheenjohta-
ja Anssi Kuosmanen kertoo, etta
yhtio syntyi niin sanotun "manage-

ment by out” -kaupan seurauksena.

”Aluksi yhtion toiminta keskittyi
asiakirjojen hallintaan, mutta noin
vuoden paasta kaupasta Valoroksi
muodostunut yhtio paatti laajentaa
tarjontaa myos arkistointipalveluil-
la."

Anssi Kuosmasen mukaan korona-
pandemia vaikutti yhtion suun-
nitelmiin ensimmaisina vuosina,
silla asiakkaita ei paasty juurikaan
tapaamaan. "Hieman pysahtynyt
aika kaytettiin yhtiossa 1SO 900
-laatusertifikaatin mukaisen toimin-
nan kehittamiseen, ja saimmekin
sertifikaatin tammikuussa 2021.
Yhtiomme asiakkaina on merkitta-
via yksityisia ja julkisia yrityksia ja
yhteisoja.”

Kokonaisratkaisuja

Valoron toiminta-ajatuksena on
loytaa yhdessa asiakkaan kanssa
toimiva kokonaisratkaisu seka digi-
taalisten etta fyysisten tietovirtojen
hallintaan. Keskustelujen ja nykyti-
lanteen arvioinnin kautta selvite-
taan, miten esimerkiksi yrityksessa
jo olemassa olevia prosesseja ja
jarjestelmia pystytaan hyodynta-
maan mahdollisimman tehokkaasti.
Kaikkea ei siis tarvitse laittaa uu-
siksi, vaan Valoron tarjoama tiedon-
hallinnan kokonaisratkaisu voidaan
sovittaa asiakkaan jarjestelmia
tehostavaan muotoon ja olemassa
oleviin ohjelmistoihin.

Iron Mountain

Yhdysvalloissa vuonna 1951 pe-
rustettu lron Mountain tarjoaa
tiedonhallintapalveluja yli 225 000
organisaatiolle maailmassa, ja se
on toimialansa globaali johtaja.
Iron Mountain on suuri ja merkit-
tava toimija myos Suomessa, jossa
silla on noin 350 asiakasta. Suo-
men liikevaihto on noin 10 milj.
euroa ja tyontekijoita talla hetkel-
Ia noin 40. Vuonna 2020 solmitun,
Pohjoismaita koskevan strategisen
kumppanuuden perusteella Iron
Mountain tarjoaa M-Filesin kanssa
yhteisratkaisuja yleisesta tiedosto-
jenhallinnasta laskujenkasittelyyn
seka sopimusten- ja projektien-
hallintaan.

Depona

Suomessa vuodesta 2007 saak-
ka toiminut Depona Oy on osa
Depona-konsernia, johon kuuluu
seitseman kokonaan sen omis-
tuksessa olevaa arkistointiyhtiota
Ruotsissa, Tanskassa, Suomessa ja
Latviassa.Vuonna 2022 Depona-
konsernin liikevaihto oli noin 275
milj. euroa ja tyontekijoita oli noin
240. Suomessa Depona-yhtiot
tyollistavat noin 10 henkiloa
neljassa eri toimipaikassa.Yhtioi-
den yhteenlaskettu liikevaihto on
noin 3,5 milj. euroa asiakaskunnan
muodostuessa Suomen suurim-
mista porssiyhtioista muutaman
hengen pienyrityksiin liki kaikilta
toimialoilta.
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Anssi Kuosmanen kertoo, etta
Valoro hoitaa jatkuvana palveluna
asiakirjojen kasittelya. "Kun asiakir-
jojen kasittely ja arkistointi tapah-
tuu samassa yrityksessa, se tuo
luonnollisesti asiakkaille nopeutta
prosesseihin."

Valoro tekee myos arkistojen kar-
toituksia, joissa selvitetaan lapinaky-
vasti yrityksen arkistojen tietoturva
ja yleistilanne sen kaikissa toimi-
pisteissa. Kartoituksessa kaytetaan
Valoron omaa reaaliaikaista Valoro-
Arkki-sovellusta, johon dokumen-
toidaan arkiston tila muun muassa
erilaisten kriteerein ja luokituksin
seka havainnollistavien kuvien avulla.

Anssi Kuosmanen haluaa nostaa
erityisesti esille perati 78 toimipis-
teen kasittavan kartoitusprojektin:
”Jokainen kohde kartoitettiin ja
tehtiin asiakkaalle loppuraportti.
Raportista oli paateltavissa jokaisen
kohteen kokonaistilanne. Kartoi-
tuksen jalkeen asiakkaan oli helppo

1. Saapuva materiaali

ohjataan Valorolle

2. Valoro kisittelee ja
jalostaa materiaalin

tehda paatos asioiden eteenpain
viemisessa.”

Arkistohotelli

Monet yritykset haluavat nykyisin
ulkoistaa paperimuotoisten arkis-
tojensa sailytyksen.Tahan on useita
syita. Paperiarkistot vaativat melkoi-
sesti tilaa, mika saattaa olla ongelma
esimerkiksi yrityksen muuttaessa.
Varsinkin ei-aktiivikaytossa olevien
arkistojen sailyttamista yrityksen
omissa tiloissa ei valttamatta pideta
mielekkaana. Ja yha useammassa
yrityksessa alkaa olla ongelmana se,
ettei perinteisen arkistonhoidon
asiantuntemusta enaa [oydy omasta
talosta.

Anssi Kuosmasen mukaan Valoron
henkilokuntaa koulutetaan jatku-
vasti ja yhtiossa pyritaan tekemaan
ristiin eri tyotehtavia. "Talla varmis-
tetaan laaja osaaminen ja samalla
tyontekijoille tyot ovat monipuoli-
sia.Yrityksessa kannustetaan jat-
kuvaan oppimiseen, ja tyontekijoi-

3. Tallennus /
ldhetys

tdimme on muun muassa XAMK:n
ja Kansallisarkiston koulutusohijel-
missa.”

Valoro tarjoaa arkistointiin ko-
konaispalvelua, joka sovitetaan
asiakasyrityksen tarpeisiin. Arkis-
tot voidaan siirtaa Valoron omaan
arkistohotelliin tai niista voidaan
huolehtia arkiston nykyisessa sijain-
nissa. Valoro voi myos jaotella ma-
teriaalit arkistoitaviin ja tuhottaviin
asiakkaan tarpeiden mukaan seka
luokitella asiakirjat niiden tyypin ja
sailytysajan perusteella.

Kokonaispalveluun voi myos kuulua
esimerkiksi tuhoamisehdotusten
tekeminen sailytysaikaluokitusten
perusteella, poistettavien aineis-
tojen tietoturvallinen tuhoaminen
seka useimmiten tarvittavien asia-
kirjojen tai koko arkiston digitoi-
minen. Anssi Kuosmanen haluaa
korostaa yhtion vahvaa palveluasen-
netta: "Tuotamme palvelua emmeka
pelkkaa tilaa tai seinid. Asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksessa joulukuussa

4. Materiaalin elinkaaren
ajan palveleminen
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Valoron tarjoamat asiakirjojen kasittelypalvelut.
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2023 asiakkaamme antoivat arvosa-
nan C-NPS 80."

Kuosmasen mukaan Valoron asi-
akkaat tulevat usein tilanteesta,
jossa heilla on joku arkistointiin tai
asiakirjoihin liittyva ongelma. ”Yh-
dessa asiakkaan kanssa lahdemme
etsimaan asiakkaalle parasta mah-
dollista ratkaisua. Palvelun aikana
asiakirjojen sailytysaikojen tulkin-
nassa on asiakkailla valilla ollut
haasteita. Olemme olleet asiakkaan
apuna naiden paatosten tekemi-
sessa ja esimerkiksi olemme olleet
tekemassa heille arkistonmuodos-
tussuunnitelmia.”

Digitointipalvelut

Valoro tarjoaman digitointipalvelun
laajuus voi vaihdella muutamasta
mapista kokonaiseen arkistoon.
Digitointia voidaan tehda myos
jatkuvana palveluna, jolloin Valo-

ro huolehtii yrityksen jatkuvien
asiakirjavirtojen skannauksesta ja
digitoinnista.

Digitointipalveluun voidaan liittaa
myos tietojen rikastaminen, jossa
Valoro kasittelee toistuvaa, erilai-
sista lahteista tulevaa tietovirtaa
asiakkaan puolesta lajittelemal-

la, indeksoimalla, jarjestamalla ja
taydentamalla tietoja. Digitoinnin
rikastamisessa haetaan usein myos
taydentavia osia jostain ulkoisista
tietolahteista. Lopuksi rikastetut
tiedot siirretaan asiakkaan omiin
jarjestelmiin, sahkoiseen arkistoon
tai Valoron arkistohotelliin.

"Valoro tulee osaksi asiakkaan
prosesseja ja kaytannossa kaikkien
asiakkaiden palvelut ovat raataloi-
tyja, joiden taustalla on kuitenkin
toimiva perusprosessimme”, Anssi
Kuosmanen kertoo. "Tama vaa-

tii luonnollisesti haltuunotossa ja
kaynnistyksessa paljon tyota, mutta

takaa asiakkaiden tyytyvaisyyden.
Kaytamme toiminnassa robotiik-
kaa apuna, mutta ihminen varmis-
taa aina, ettd lopputuote on 100
% oikein. Kayttamalld tekoalya,
automatiikkaa ja ihmista oikeassa
suhteessa, pystymme takaamaan
laadukkaan ja oikeanlaisen loppu-
tuloksen asiakkaalle. Robotti on
hyva renki mutta ihmisen pitaa olla
isanta.”

Case: LahiTapiola

Valoro toteuttaa vakuutusyhtio
LahiTapiolalle paperisten materiaa-
livirtojen hallinnointia seka arkis-
tohotellipalvelua. Toteutettuun
palvelukokonaisuuteen sisaltyvat
postin vastaanotto ja lajittelu,
skannaus, digitointi ja tiedon rikas-
taminen, materiaalin ohjaaminen
LahiTapiolan jarjestelmaan, paperi-
sen arkiston sailytys ja hallinnointi
seka paivittaiset arkistopalvelut.

LahiTapiolan hankintojen ja si-
saisten palveluiden palvelujohtaja
Jari Koivumaki kertoo, etta yhtio
on ollutValoron asiakkaana sen
toiminnan alusta lahtien. "ltseasi-
assa asiakassuhde alkoi jo edelta-
jayhtiossa (ISS) liiketoimintasiirron
kautta. Kaytamme Valoron palvelu-
ja laajasti: postinkasittelya, digitoin-
tipalveluita, arkistointipalvelua seka
kuriiripalveluita.”

"”"Kokemukset Valorosta ovat olleet
erittain hyvia, mita osoittaa pitkaan
jatkunut asiakassuhteemmekin.
Henkilosto on osaavaa, ratkaisu-
haluista ja -kykyista seka asiakas-
palveluhenkista. Hyotya koemme
saavamme kaikista kayttamistam-
me Valoron palveluista.”
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Ikassa vietettiin taas
perinteistd Arkistojen
pdivaa lauantaina 1 1.
marraskuuta. Arkisto-
jen pdivad on meilla juhlittu
yhtéjaksoisesti vuodesta 2002
lahtien. Rauhallisten alkuvuosi-
en jalkeen tima avointen ovien
tapahtuma alkoi kasvattaa suo-
siotaan vuodesta 2007 alkaen.
Tuolloin kdynnistynyt Sota-
arkistoprojekti (2007-2015)
lisasi Elkan tunnettavuutta
paikallisella tasolla, ja toi sita
kautta uusia tulijoita myos Ar-
kistojen pdivaan. Nykyisellaan
kavijamaara on vakiintunut noin
120-200 vieraan tasolle, jolle
asettui myos timanvuotinen
Arkistojen pdivan tapahtuma
130 kavijallaan. Oikeastaan
tdman suurempia ihmismassoja
emme naissa toimitiloissa voisi
palvellakaan, kun ottaa huomi-
oon, etta keskimairiinen kavija
kayttad noin kaksi tuntia aikaa
ndyttelyyn tutustumiseen.

Vuoden 2023 Arkistojen paivan
kansallisena teemana oli "Arkistot
ja eldimet". Elkassa toteutimme
tata aihetta tekemalla elainaihei-
sen asiakirja- ja valokuvanaytte-
lyn ja koostamalla elainaiheisista
mainoselokuvista videoesityksen.
Elainaihetta kasiteltiin myos evers-
tiluutnantti evp. Jouko Nousiaisen
esitelmassa Suomenhevonen ja
sota. Toki esilla oli muutakin kuin




